ACE de                                                            Pesquisa de Satisfação

Objetivando a melhoria contínua dos nossos trabalhos pedimos a gentileza da sua participação nesta pesquisa de desempenho do seu Núcleo. Desde já o nosso muito obrigado!

	Nome do Núcleo:__________________________________________________
	Data da realização: _____ /_____ /_____

	Dê uma nota de 1 a 10 para os itens relacionados ao núcleo:



	10 - 9 (Ótimo)


	8 - 7 (Bom)


	6 - 5 (Satisfatório)


	4 - 3 (Regular)


	2 - 1 (Ruim)



	DESEMPENHO DO NÚCLEO


	Reuniões



	
	 Qualidade dos temas


	
	 Duração das reuniões



	
	 Periodicidade


	
	 Resultados alcançados



	
	 Dia e horário


	
	 Outro aspecto, qual?



	Sugestões:

	

	Presidência do Núcleo



	
	 Comando / Liderança


	
	 Coordenação



	
	 Representatividade


	
	 Outro aspecto, qual?



	Sugestões:

	

	Integração e engajamento dos participantes nas atividades do núcleo



	
	10 - 9 (Ótimo)


	8 - 7 (Bom)


	6 - 5 (Satisfatório)


	4 - 3 (Regular)


	2 - 1 (Ruim)



	DESEMPENHO DA ACIJ E CONSULTORES


	Consultores



	
	 Agendamento / Convocação das reuniões


	
	 Preparação das reuniões (pautas / metaplan, etc.)



	
	 Moderação e condução das reuniões


	
	 Relatório das reuniões (atas)



	
	 Execução das atividades definidas nas reuniões


	
	 Empatia



	
	 Conhecimento repassado, assessoria e consultoria


	
	 Outro aspecto, qual?



	Sugestões:

	

	ACIJ


	
	 Atendimento e presteza dos colaboradores


	
	 Salas e equipamentos de apoio


	
	 Acesso aos serviços (cursos, convênios, etc.)


	
	 Qualidade dos serviços oferecidos



	
	 Receptividade da diretoria ao núcleo

	
	 Outro aspecto, qual?



	Sugestões:

	

	DESEMPENHO DA SUA EMPRESA - Avalie a situação da sua empresa em função da sua participação no núcleo


	Antes


	Hoje


	

	
	
	 Administração dos processos, projetos, programas, ferramentas e metodologias



	
	
	 Desempenho da empresa em termos comerciais, econômicos, financeiros e de resultados



	
	
	 Ampliação do Networking (rede de contatos) e/ou fechamento de negócios



	Sugestões:

	


Origem: ACE de Joinville

