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Formulario de Línea de base
	1. PERFIL DEL EMPRESARIO

	Nombre del propietario
	 

	Años de edad 
	0 -  20 años
	 
	21 – 30 años
	 
	31 – 40 años
	 

	
	41 – 50 años
	 
	51 – 60 años
	 
	61 en adelante
	 

	Genero 
	Masculino
	 
	Femenino
	 
	 

	Nivel de educación 
	Primaria
	 
	Secundaria
	 
	Técnico
	 

	
	Profesional
	 
	Maestría
	 
	Ninguna
	 

	Años de experiencia antes de iniciar o formar esta empresa
	Sin experiencia
	 
	0 - 2 años
	 
	3 - 5 años
	 

	
	6 - 9 años
	 
	10 años en adelante
	 
	 

	Antes de ejercer esta actividad, cuál era su situación?
	Funcionario de empresa privada
	 
	Trabajador del negocio familiar
	 
	Trabajador independiente
	 

	
	Funcionario público
	 
	Primer trabajo
	 
	Sin actividad
	 

	Motivos de trabajar por cuenta propia
	Insatisfecho con mi trabajo
	 
	Necesitaba mayores ingresos
	 
	Estaba desempleado
	 

	
	Siempre quise
	 
	Primer trabajo
	 
	Sin actividad
	 

	Forma de ingreso al negocio
	Lo inicie
	 
	Lo heredé
	 
	Lo compré
	 

	
	Lo administro (no soy dueño)
	 
	 

	2. PERFIL DE LA EMPRESA

	Nombre de la empresa
	 

	Tipo de Empresa
	Unipersonal o único propietario
	 
	Sociedad de Responsa-bilidad Limitada
	 
	Sociedad Anónima
	 

	
	Sin registro de comercio
	 
	otro
	 
	 

	Dirección
	 

	Ciudad
	 
	País
	 

	Teléfono
	 
	Fax
	 

	Email
	 
	Website
	 

	Año de fundación  de la empresa
	 


	Las instalaciones de la empresa es
	Propia (sin financia-miento)
	 
	Propia (con financia-miento)
	 
	Alquilada
	 

	
	Anticrético
	 
	otro
	 
	 

	Cuántos metros cuadrados tienen sus instalaciones?
	
	
	

	Indique por favor el no. de empleados, género y área (especifique)
	TOTALES
	Fijos/ permanentes
	Temporales
	Familiares 

	
	 
	 
	 
	 

	
	Género

	
	Hombres
	 
	Mujeres
	 
	Grupos vulnerables
	 

	
	Área

	
	Administra-tivo
	 
	Comerciales
	 
	Producción
	 

	No. de empleados del Área internacional 
	 

	3. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

	Indique  la actividad de su empresa
	Fabricante /
	 
	Distribuidor /
	 
	Servicios
	 

	
	Productor
	
	Importador
	
	
	

	Indique el sector

	ALIMENTOS Y BEBIDAS
	 
	CUEROS, MARROQUINERIAS Y CALZADOS
	 

	GANADERIA
	 
	IMPRESOS Y PUBLICACIONES
	 

	QUIMICOS
	 
	INDUSTRIA MANUFACTURERA EN GRAL.
	 

	SERVICIOS
	 
	ALGODÓN, TEXTILES Y CONFECCIONES
	 

	AUTOPARTES
	 
	FORESTAL, MADERAS Y MANUFACTURAS
	 

	AGRICULTURA
	 
	TURISMO Y CULTURA
	 

	METALMECÁNICA
	 
	HIDROCARBUROS Y PETROQUIMICA
	 

	PESCA Y ACUICULTURA
	 
	PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL
	 

	PLÁSTICOS
	 
	INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN
	 

	ARTESANÍAS
	 
	OTROS
	 

	SI PRODUCE
	Capacidad de producción instalada (por Mes)
	 

	
	No. de unidades producidas (por Mes) 
	 

	4. ADMINISTRACIÓN

	¿Su empresa cuenta con un Plan estratégico (Misión, Visión, Objetivos, Políticas, Valores)?
	Sí
	No

	
	 
	 

	Cuenta con un Sistema Contable…
	Básico
	Medio
	Alto

	
	
	 
	 

	¿Utiliza un Presupuesto Anual durante la gestión?
	Sí
	No

	
	 
	 


	¿Cuenta con un Sistema de inventario?
	Sí
	No

	
	 
	 

	Cuenta con un Sistema de compra y venta…
	Básico
	Medio
	Alto

	
	
	 
	 

	¿Cuenta con un Control de Calidad a sus productos?
	Sí
	No

	
	 
	 

	La Estructura de Costos de su empresa es…
	Básica
	Media
	Alta

	
	
	 
	 

	¿Cuenta con un Reglamento Interno y/o Manuales de Funciones?
	Sí
	No

	
	 
	 

	¿Cómo percibe la Calidad y Productividad de su Personal?
	Muy Mala
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy Buena

	
	
	
	
	 
	 

	¿Cuál es el grado de compromiso que su personal tiene con la empresa?
	Muy Bajo
	Bajo
	Regular
	Alto
	Muy Alto

	
	
	
	
	 
	 

	¿Cuál es su grado de Satisfacción con su Personal?
	Muy Mala
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy Buena

	
	
	
	
	 
	 

	¿Cómo percibe usted la situación general de su empresa?
	Muy Mala
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy Buena

	
	
	
	
	 
	 

	¿Cuenta con correo electrónico corporativo?
	Sí
	No

	
	 
	 

	¿Cuenta con un sitio web?
	Sí
	No

	
	 
	 

	5. PROMOCIÓN

	¿Cuenta su producto con una Marca o Logo Registrado?
	Sí
	No
	 

	
	 
	 
	

	Indique cómo promociona sus productos
	Página Web
	 
	Correo Electrónico
	 

	
	Catálogo
	 
	Ferias
	 

	
	Boca a boca
	 
	Ninguno
	 

	¿Su empresa cuenta con catálogo de productos / servicios?
	Ninguno
	 
	Impreso
	 

	
	Bilingüe
	 
	En página Web
	 

	¿Ha participado en misiones o ferias en el extranjero? 
	Sí
	No
	 

	
	 
	 
	

	¿Ha participado en ferias, ruedas de negocio locales y nacionales?
	Sí
	No
	 

	
	 
	 
	


	6. MERCADO

	No. de Unidades Vendidas (por Mes)
	 

	Ventas  (USD/Mes)
	 

	Ventas anuales USD
	Menor a 20.000
	20.001 – 50.000
	50.001 – 100.000
	100.001 – 250.000
	250.001 – 500.000
	Mayor a 500.000

	
	
	
	
	
	
	

	
	Proyectado 2010
	
	

	No. total de clientes
	 

	No. de clientes en el mercado nacional
	 

	No. de clientes activos (1 compra en el semestre)
	 

	Destino de la venta
	Local
	 
	Regiones o ciudades próximas
	 

	
	Exportación
	 
	Otras regiones del país
	 

	¿Cuenta con una estrategia de Ventas para comercializar su producto?
	Sí
	No

	
	 
	 

	7. INNOVACIÓN

	¿Ha desarrollado mejoras en sus productos en el último año?
	Sí
	 

	
	No
	 

	¿Tiene vínculos con otras empresas a través de asociaciones, consorcios, clusters o encadenamientos productivos?
	Sí
	 

	
	No
	 

	¿Ha generado o adoptado nuevas tecnologías para mejorar los procesos en su empresa en los últimos dos años?
	Sí
	 

	
	No
	 

	¿A realizado capacitaciones a sus recursos humanos?
	Sí
	No

	
	 
	 

	Número de empleados que se encuentran actualmente en programas de entrenamiento y capacitación
	 

	¿La empresa invierte en I&D (Investigación y Desarrollo)?
	Sí
	No

	
	 
	 

	Si lo hace, mencionar el monto de inversiones en este rubro
	 
	USD  2007
	 
	USD  2008

	¿Conoce qué normas técnicas y de calidad se aplican en su sector a nivel nacional y a nivel internacional?
	Sí
	 

	
	No
	 

	8. COMERCIO EXTERIOR

	Indique si usted Exporta o Importa
	EXPORTA
	IMPORTA

	
	SI
	 
	SI
	 

	
	NO
	 
	NO
	 

	En caso que no exporte. ¿Tendría interés en exportar? 
	Sí
	No

	
	 
	 

	Si exporta, continúe con las preguntas de este punto


	Indique los montos del producto que exporta/importa
	2008
	 
	2008
	 

	
	2009
	 
	2009
	 

	Exporta a
	CAN
	 
	Resto de Latinoamérica
	 
	Norteamérica
	 

	
	Europa
	 
	Asia 
	 
	África
	 

	¿Conoce los requisitos para exportar al mercado europeo?
	Sí
	No

	
	 
	 

	¿Cuenta con un plan de exportación? 
	Sí
	No

	
	 
	 

	Indique como comercializa sus productos en el exterior
	Directo
	 
	Representante
	 

	
	Agente
	
	Distribuidor
	 

	Indique el seguimiento a sus clientes en el extranjero
	Vía telefónica
	 
	Correo electrónico
	 

	
	Representante
	 
	Visita
	 

	
	Otro (especificar)
	 
	 

	9. SERVICIOS

	Indique los tipos de servicios que busca (marque varias alternativas de ser necesario)

	Ruedas de Negocios
	 
	Misiones de Negocios
	 

	Cursos de capacitación
	 
	Asistencia Técnica
	 

	Ferias Internacionales 
	 
	Ferias Nacionales
	 

	Contactos con contrapartes europeas
	 
	Desarrollo de productos o servicios
	 

	Seminarios
	 
	Ninguno
	 

	 

	

	La empresa declara que la presente información es correcta y acepta que figure en el banco de datos de la Entidad a fin de facilitar contactos con potenciales contrapartes europeas para las negociaciones empresariales. Al mismo tiempo, la empresa manifiesta su interés en el  mercado Europeo y en participar en actividades subsecuentes, apoyadas el programa Al- Invest IV para elevar su competitividad y facilitar su internacionalización hacia la Unión Europea, dentro de un programa de apoyo integral por 4 años.


	La información proporcionada será utilizada exclusivamente para la promoción de su proyecto de internacionalización.

	

	La Entidad mantendrá en absoluta confidencialidad los datos suministrados por la empresa que no sean de dominio público y serán utilizados exclusivamente en relación con los servicios propuestos. Para la realización de los Servicios en la forma más eficaz, la empresa deberá facilitar toda la información y colaboración que se solicite en relación con las actividades a realizar.


__________________________________

Nombre y Firma de la persona de Contacto
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