
Hojas de Trabajo.
1 - Apropiación de la Realidad.  

Diagnóstico

Conozcas a ti mismo - Descripción sucinta de mi empresa.

· ¿Qué tipo de empresa es la suya y a qué ramo pertenece?

· ¿Qué productos y/o servicios usted comercializa?

· ¿Quién es su cliente actual? Y, ¿sus clientes en potencial?

· ¿Qué estrategias tiene utilizado para mantener o aumentar las ventas?

· ¿Quiénes son sus concurrentes?

· ¿Cuáles son sus ventajas competitivas (caso existan) en lo que se refiere a los productos/servicios, a la atención al público, a la gestión de la empresa?

· ¿Cuál es la estructura de su empresa (funcionarios, situación financiera, instalaciones…) 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


A) ¿Cuáles son los puntos fuertes de mi empresa?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


B) ¿Cuáles son los puntos débiles de mi empresa?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Diagnóstico

C) Listar las oportunidades

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


D) Listar las amenazas

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Análisis de relevancia
E) De los puntos fuertes, ¿cuál es el más significativo?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


F) De los puntos débiles, ¿cuál es el más significativo?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


G) De las oportunidades y amenazas listadas, ¿cuáles son las que poseen la más grande  probabilidad de ocurrencia?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


De los puntos débiles que más incomodan, liste las probables causas:
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¿Qué pretende hacer en relación a las causas levantadas?

	

	

	

	


	

	

	

	


	

	

	

	


	

	

	

	


2 - Definición del Foco
A) Describa la misión de su empresa

	

	

	

	


B) Describa sus valores

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


C) Describa su visión de futuro (03 o 05 años)

	

	

	

	


D) Describa la estrategia seleccionada
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3 – Elaboración del Plan de Acción
Estructura de un Plan de Acción


	Actividades 
(¿Cómo hacer?)
	Responsable
(¿Quién?)
	Plazo

(Comienzo – Fin)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Situación deseada


(objetivos)





Acción seleccionada





Coordinador de la Acción 
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